Informace pro klienty Iékarny

Uvodni informace

Jednou z nasich Cinnosti je i poskytovani zdravotnich sluzeb, které spocivaji v poskytovani lékarenské
a klinicko-farmaceutické péce, jejimz ucelem je zejména zajistovani, uchovavani, vydej a prodej |é¢iv
podle zakona o léCivech. LéCivé pripravky Vam velmi ¢asto vydavame na zakladé lékarského predpisu
— tzv. receptu, popt. Zadanky (ddle jako ,recept”), ktery ndsledné predkladdme zdravotnim
pojistovnam za ucelem poskytnuti Ghrady. Prostfednictvim receptu se pak mizeme seznamit s vasimi
osobnimi udaji a tyto osobni Udaje zpracovavat. VSechny osoby, které se k vasim osobnim Gdajim
mohou v souvislosti s vykonem nasi ¢innosti dostat, peclivé vybirame, at uz se jednd o nase
zaméstnance nebo dodavatele. VSichni nasi pracovnici (od farmaceuta aZ po poskytovatele uklidu) jsou
vazani prisnou mlcenlivosti pfimo ze zdkona. Povinnost mlicenlivosti sjednavame také se vSemi svymi
smluvnimi partnery, pokud se mohou dostat do kontaktu sosobnimi udaji. Dlvéra a vysoké
zabezpeceni Udajl povaZujeme za jednu ze zakladnich priorit v rdmci nasi ¢innosti.

Jaké udaje o vas zpracovavame?

Zasadné o vas zpracovavame ty Udaje, které jsou vedeny na lékarském predpisu léCivého pripravku —
tzv. receptu. Jedna se zejm. o nasledujici Udaje, pficemz rozsah téchto udajl je vymezen v pravnim
predpise:

e udaje identifikacni: kéd zdravotni pojistovny, jméno, pFijmeni, Cislo pojisténce, datum
narozeni;

e udaje kontaktni: kontaktni adresa, vase telefonni ¢islo (pokud jste s vyplnénim telefonniho
¢isla souhlasili pfi vystavovani poukazu);

e Udaje o zdravotnim stavu: predepsany |éCivy ptipravek a jeho identifikace, individualni znaky
|é¢ivého pripravku, diagndza, pro kterou je |éCivy pFipravek predepsan.

V jaké formé jsou mé osobni udaje zpracovavany?
Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v listinné i v elektronické podobé. Pokud jde o recepty, které plné

hradi pojistovna, jsme povinni odeslat jejich original a uchovavat kopii. Pokud se jedna o recept na
|éCivo, které pojistovna nehradi, ponechavame si original takového poukazu.

Pro€ vaSe Udaje zpracovavame a jaky je k tomu pravni davod?

Ucelem zpracovani vasich osobnich Gdajl je zajisténi poskytovani zdravotnich sluieb spocivajici ve
vydeji [éCivych pripravkil. Vase osobni Udaje zpracovavame proto, abychom vam mohli pfislusny IéCivy
pripravek vydat, a zaroven abychom jeho Uhradu uplatnili u zdravotni pojistovny, jejimz jste
pojisténcem. Rozsah i povinnost zpracovani osobnich Udajd upravuji specialni zakony, kterymi jsme
vazani. Nase pravni povinnost je tak pravnim divodem pro zpracovani vasich osobnich udaja.

Pokud se ucastnite naseho vérnostniho programu, zpracovavame o vas rodné Cislo, ¢islo vasi vérnostni
karty a historii vasich nakup(, resp. vydejl l1éCiv. Tyto Udaje potiebujeme k tomu, abychom mobhli vést



evidenci ¢len vérnostniho programu a poskytovat vam slibené slevy. Vérnostni program ovsem
vedeme jen s vasim vyslovnym souhlasem.

Pokud bychom méli zajem zpracovavat udaje k jinym nez uvedenym ucelim, uéinime tak pouze na
zakladé vaseho souhlasu s takovym zpracovanim.

Komu muzeme vase osobni udaje poskytnout?

Vase osobni Udaje spravujeme uvnitf nasi organizace, pficemz tretim subjektim je pfedavame zasadné
svasSim souhlasem. V nékterych pfipadech jsme v3ak nuceni predat vasSe osobni Udaje dalSim
prijemctim i bez vaseho souhlasu.

V prvni fadé jsme v nékterych ptipadech povinni pfeddvat vase osobni Udaje na zakladé zakona.
Zejména pak prfedavame vase Udaje, véetné Udaju o zdravotnim stavu, zdravotnim pojistovnam, aby
mohly byt vyuctovany lécivé pripravky, které vam poskytneme.

Abychom vdm zajistili poskytovani kvalitni péce, vyuZzivdme v nékterych pfipadech také externich
dodavatell, zejména pokud jde o technickou podporu naseho informacniho systému. Pfi téchto
¢innostech mizZe dochazet ke zpracovani nékterych vasich osobnich udajli. Externi dodavatelé jsou
Vv pozici tzv. zpracovatelll a maji s ndmi uzavienou pisemnou smlouvu, ktera je zavazuje dodrZovat
pfisné zasady pfi nakladani s vasimi udaji. V takovém ptipadé neni pro ucely vykonu zpracovatelské
¢innosti vyzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani umozriuje pfimo pravni pfedpis. Vézte, ze své
dodavatele si vybirdme podle ptisnych kritérii, proto o svd data nemusite mit obavu.

Vase osobni Udaje zasadné neprfedavame do zahranici. Stat se tak mlZe pouze vyjimecné, pokud
k tomu udélite souhlas, nebo pokud to stanovi pravni predpis.

Jak dlouho vasSe osobni data uchovame?

Vase osobni Udaje jsou uchovavany vidy po nezbytné nutnou dobu. Vzhledem k tomu, Ze v naprosté
vétsiné zpracovdvame vase Udaje v souvislosti s vydavanim lécivych pripravkl, uchovavame je po dobu
5 let tak, jak ndm to uklada zakon.

Pokud vase uUdaje zpracovdvame za jinym uUcelem, neZ je vydej a Uhrada lécCivych pripravk(, tedy
zejména pokud je zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, zavazujeme se je zpracovavat pouze po
dobu v tomto souhlasu uvedenou.

Jaka mate prava ve vztahu ke svym osobnim udajum?

Jako subjektu Udaji vam pravni fad svéfuje celou fadu prav. JelikoZ vydavani léCivych pripravkd neni
v fadé pfipadd moziné bez zpracovani vasSich osobnich Udajl, jsou nékterd vase prava omezena
zdkonem. Zaroven mate jako klient lékarny do jisté miry povinnost ndm své uUdaje poskytnout.
Neposkytnuti vasich osobnich Udaji mlzZe znamenat, Ze vdm nebudeme moci vydat |éCivy pripravek, a
tim m(Ze dojit k poskozeni vaseho zdravi. Jako klient Iékarny mate ovsem ve vztahu k vasim osobnim
udajlm nasledujici prava.



Pravo na pfistup k osobnim udajum

Mate samoziejmé pravo védét, jaké Udaje jsou o vas zpracovavany, za jakym ucelem, jak dlouho, kde
jsme tyto Udaje ziskali, zda a komu je predavame. Zaroven mate pravo na pouceni o dalSich pravech
tykajicich se téchto udaju. K vasemu informovani ma slouzit zejména tento dokument, nicméné jsme
pfipraveni vdm poskytnout potvrzeni nebo upresnéni ke kterémukoli bodu této informace.

Pokud nas o to pozadate, poskytneme vam bez zbytecného odkladu také kopii zpracovavanych
osobnich udajl. Za tuto kopii, zejména pokud by byla Zaddana opakované, jsme opravnéni uctovat
pfiméreny poplatek, a to v souvislosti s administrativnimi naklady. Pokud tuto Zadost podate
v elektronické formé, budeme automaticky pfedpokladat, Ze mate zdjem o poskytnuti informaci také
v elektronické formé. Mate vSak moZnost pozadat i o jiny zplsob. Vezméte na védomi, Ze pravem ziskat
kopii zpracovavanych osobnich Gdaji nemohou byt neptiznivé dotéena prava jinych osob.

Pravo na opravu osobnich udaju

V ptipadé, Ze zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo neuplné, mate
pravo pozadovat, abychom je bez zbyte¢ného odkladu doplnili nebo opravili.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Toto pravo vam umoznuje v urcitych pripadech poZadovat, aby doslo k oznaceni nékterych vasich
osobnich Udajl a tyto Udaje nebyly naddle predmétem dalsiho zpracovavani, a to po urcitou dobu.
Neni to totéz, jako pravo na vymaz, jelikoZ omezeni zpracovani neni trvalé. Pravo, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich Udajli, mate v pripadé Ze:

e popirate presnost Udaju, které o vas zpracovavame, a to na potfebnou dobu k tomu, aby mohla
byt jejich presnost ovérena,

e zpracovanije bez pravniho zakladu (napf. nad ramec udaj(, které jsme opravnéni zpracovavat),
ale na misto vymazu upfednostiiujete omezeni zpracovdvani, kupfikladu proto, Ze
predpokladate, Ze nam tyto udaje v budoucnu stejné poskytnete,

e iz vice nepotifebujeme zpracovdvat vase osobni Udaje, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich narokd,

e vznesete namitku proti zpracovani (o tomto pravu viz dalsi bod pouceni).

Pokud je zpracovani omezeno, mohou byt zpracovavany uUdaje jen s vasim souhlasem, nebo z divodu

uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku, z divodu ochrany prav jiné osoby, at jiz fyzické nebo
pravnické, nebo z dlivodl dllezZitého verejného zajmu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaiju

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji muizete vyuZit pouze v situaci, kdy bychom
nékteré vase osobni tidaje zpracovavali ve vefejném zajmu Ci na zakladé naseho opravnéného zajmu
anebo pro ucely pfimého marketingu. V takovych pfipadech miiZete vznést namitku kdykoli. Pokud
se tak stane, budeme vase osobni tdaje dale zpracovavat, pouze pokud pro to prokazeme zavainé
opravnéné divody (zejména pokud je budeme potiebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd). Pokud vSak vznesete namitku proti zpracovavani Udaji za ucelem pFimého
marketingu, neprodlené vase Udaje pfestaneme pro tento Ucel zpracovavat.



Pokud jde o poskytovani zdravotnich sluzeb, zpracovavdme vase osobni Udaje, jak jiz bylo uvedeno
vyse, v naprosté vétsiné pripadd na zakladé zdkona. Toto pravo vam tak v postaveni klienta Iékarny
zasadné nepfislusi.

Pravo stézovat si u dozorového uradu

Uplatnénim prav, které byly doposud uvedeny, neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Udaj(, a to prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v tvodu dokumentu.
Aktudlni pak naleznete pfimo na webovych strankdch Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd
(www.uoou.cz). Stiznost mlZete podat kdykoliv, kdy mate pochybnosti o tom, zda jsou vase osobni
Udaje zpracovavany tak, jak by mély byt, tedy neopravnéné nebo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate jako subjekt idajl i pravo, aby byly vase osobni idaje vymazany. K vymazu
vasich osobnich Gdajl obecné pristupujeme, kdy?Z je jiz nepotfebujeme a nemame pravni divod k jejich
zpracovani. Dale vase Udaje vymaZzeme, pokud byly zpracovavany na zakladé souhlasu a tento souhlas
byl odvolan.

Vezmeéte na védomi, Ze i kdyZ pljde o jeden z dlvod( k vymazu, neznamena to, Ze ihned smazeme
vsechny vase osobni Gdaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani osobnich Udaju je i
naddle nezbytné pro splnéni nasich pravnich povinnosti, Ucely archivace, védeckého ¢i historického
vyzkumu Ci pro statistické Gcely, nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

Pravo odvolat souhlas

Pokud se jednd o pfipady, kdy jsou vase osobni Udaje zpracovavany na zdkladé souhlasu, mate ddle
pravo kdykoli souhlas odvolat. Odvolanim souhlasu nicméné nebude nikterak dotéeno predchozi
zpracovani, které jsme provadéli pred jeho odvolanim.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajq, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlZete obracet na osobu, kterd ma v organizaci ochranu
osobnich Gdajl na starosti, a to nasledujicimi zplsoby:
e postou nebo po predchozi dohodé osobné na adrese EUC a.s., Evropska 859/115, 160 00 Praha
6
e e-mailem na e-mailové adrese dpo@euc.cz,
o telefonicky +420 731 546 921 od 9.00 do 15.00 (ne SMS)

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihtu prodlouzit o dalsi
dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.
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